
Entre 55 & 59 ans

Entre 59&62 ans

SAV assurés

mode contact
à promouvoir

Ligne de vieécoute client

Avant 55 ans

62 ans et +

Catalogue 

INKO'LAB
Cliquer pour vous rendre à la
page voulue et pour revenir

cliquer sur Inko'lab



Avant 55 ans



SUIVI et ACTIONS : 

INKO'LAB



Avant 55 ans

avant et aprés 55 ans 
service en ligne associé

Relevé de carrière :

service en ligne
associé

Certifier mon parcours : 

INKO'LAB



Avant 55 ans

formulaire disponible sur
lassuranceretraite.fr 
Envoi sur le page du site
et formulaire à télécharger
sans connexion à l'Espace
Personnel 

Trimestre majoration enfants

Service en ligne associé
Envoi vers l'aide SAV
Assurés "Transmettre mon
formulaire"
Envoi vers la page du site :
fomulaires à télécharger

Rachat de trimestre :

formulaire disponible sur
www.lassuranceretraite.fr
Envoi vers l'aide SAV
Assurés "Transmettre
mon formulaire" 

Perte d'un proche

INKO'LAB



Avant 55 ans

Lien vers M@rel via
l'Espace Personnel

Estimer le montant
 avant 55 ans :

INKO'LAB

Service en ligne associé
via Espace Personnel
Pages dédiées sur le site
www.lassuranceretraite.fr

Spécifique TI : 

Pages dédiées sur le site
www.carsat-centreouest.fr

Offres Locales : 



Entre 55 & 59 ans

notes

INKO'LAB



Entre 55 & 59 ans

Dans l'Espace Personnel,
mise à jour en ligne à
partir de 55 ans
image cliquable

Relevé de carrière :

INKO'LAB

RACL via transmettre mon
formulaire
Envoi vers l'aide SAV Assurés
"Transmettre mon formulaire" 

Anticiper le départ à la retraite :

formulaire disponible sur
lassuranceretraite.fr 
Envoi sur le page du site
et formulaire à télécharger
sans connexion à l'Espace
Personnel 

Trimestre majoration enfants



Entre 55 & 59 ans

formulaire disponible sur
www.lassuranceretraite.fr
Envoi vers l'aide SAV
Assurés "DRL & PRL"
lien vers
www.mesdroitssociaux.gouv.fr

Perte d'un conjoint ou ex-conjoint :

 

service en ligne
Estimer sa retraite :

INKO'LAB



Entre 55 & 59 ans INKO'LAB

formulaire disponible
sur lassuranceretraite.fr 

Aide autonomie

Service en ligne associé
Envoi vers l'aide SAV
Assurés "Transmettre mon
formulaire"
Envoi vers la page du site :
fomulaires à télécharger

Rachat de trimestre :

Service en ligne associé
via Espace Personnel
Pages dédiées sur le site
www.lassuranceretraite.fr

Spécifique TI : 



Entre 55 & 59 ans INKO'LAB

OFFRES LOCALES

 



Entre 59 & 62  ans

Seuls "demander sa retraite" &
"offres locales" sont uniques
les autres sont comme la
page 55-59

Commentaire : 

INKO'LAB



Entre 59 & 62 ans

service en ligne
Retraite anticipée
Exception
Gestion après un rejet

Demander sa retraite :

INKO'LAB



62 ans et+

Note

INKO'LAB



62 ans et +

formulaire disponible sur 

Utilisation du service en ligne
préconisé

Paiement des retraites

    lassuranceretraite.fr

formulaire disponible sur 

Utilisation du service en ligne 

Certificat de vie

    lassuranceretraite.fr

INKO'LAB



62 ans et +

conditions et site internet
Bien vieillir

INKO'LAB



62 ans et + INKO'LAB

formulaire disponible sur 

info 3646 et ORASS 

J'ai de faibles ressources

    lassuranceretraite.fr

formulaire disponible sur www.lassuranceretraite.fr
Envoi vers l'aide SAV Assurés "DRL & PRL"
lien vers www.mesdroitssociaux.gouv.fr

Perte d'un conjoint ou ex-conjoint :

 



62 ans et +

formulaire disponible sur
lassuranceretraite.fr 

Aide autonomie

Atelier numérique
Wébinaire nouveau

retraité

OFFRE LOCALE




INKO'LAB



Ligne de vie

Commentaire : 

INKO'LAB



écoute client
dans les

Parcours client

Notes : 

INKO'LAB



à promouvoir

Notes :  voir inclusion
numérique et CPP






INKO'LAB



mode contact

Notes : 

INKO'LAB



SAV assurés

Espace personnel : évolution avec le simulateur
Notes : 






INKO'LAB



création espace
personnel

INKO'LAB



espace 
personnel

INKO'LAB



DRL et 
réversion en ligne

INKO'LAB



transmettre mon
formulaire

INKO'LAB



transmettre mon
certificat de vie

INKO'LAB



Les réclamations
INKO'LAB


