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VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !

RELEVE DE CARRIERE CERTIFIER MON PARCOURS

TRIMESTRE MAJORATION ENFANTS RACHAT DE TRIMESTRE
PERTE D'UN CONJOINT SPECIFIQUE Tl
T

ESTIMER SA RETRAITE OFFRES LOCALES

SUVI et ACTIONS -



Keleve de carriere
o avant f aprés bH ans
® service en ligne associe

X

RELEVE DE CARRIERE

RELEVE INDIVIDUEL DE SITUATION ESTIMATION RETRAITE

mz.iiii g £

1&"& .p,g” ,ﬂﬂ' 'P,ﬁ' #9 A PARTIR DE 60 ANS,

TOUS LES 5 ANS
“DES LA PREMIERE COTISATION

Avant 55 ans : RIS - Relevé Individuel de Situation : envoi automatiseé a partir de
35 ans puis tous les 5 ans (dans le cadre du Droit A U'Information - DAI).

(e document retrace lensemble de la carriére de l'assuré.

Envoi entre Septembre et Décembre de l'année concernee :

o par mail, si espace personnel ouvert sur info-retraite.fr
© sinon par courrier

* Possibilité de faire une demande de RIS en dehors des campagnes de DAl via
son espace personnel

A partir de 55 ans : Estimation Retraite (anciennement EIG : Estimation
Indicative Globale) envoi automatise a partir de 55 ans, tous les 5 ans.

CARRIERE A LETRANGER :

© Une carriére a l'étranger n'est jamais reportée sur
le RIS.

© Aucun envoi de RIS pour les assurés résidant a

. Létranger

X
CERTIFIER MON PARCOURS
C'er‘h’ﬁﬁr Mon Par(‘lours : Certifier vos expériences professionnelles en 3 étapes :

e Selectionner les expériences que vous souhaitez partager

® SerVice en ||@V\@ o Valider la sélection
<y e [nsérer le QR code sur son CV
ASSO0KR

DEMARQUEZ-VOUS DES AUTRES CANDIDATS !

SERVICE
« CERTIFIER MON PARCOURS
PROFESSIONNEL »

www.lassuranceretraite.fr

|am1 l?ﬂ‘l

la lidée

S Carsatisi

Grace aux déclarations de vos employeurs, les reports sont effectués
automatiquement sont effectués au cours du ler semestre de lannée qui suit.

Pensez a actualiser votre QR code sur votre CV :

Cliquer sur certifier mon parcours, 2 possibilités :

o Mettre a jour la précédente
© Supprimer pour en créer une nouvelle
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TRIMESTRE MAJORATION - o
N Trimestre majoration enfants

T s e e formulaire disponible sur

des trimestres d'éducation entre les |assuraﬂ06r61-raﬂ'6fr

parents, dans un délai de 6 mois, a compter ) _

des 4 ans de l'enfant ou de la ® EﬂVOl Sur I@ PQ@@ du SH’G
e ef formulaire o telecharger
Info : Avoir eu ou élevé des enfants peut : <

avoir une incidence sur votre retraite sans  connexion a I ES AL

Personnel

Informations

complémentaires et
formulaire (5 5129)
disponibles sur le site

www.lassuranceretraite.fr

X

RACHAT DE TRIMESTRE

@ Simulateur accessible via l'espace
personnel.

Ka(\’haf d6 ’rHVV\GSJrrG | o Demande a effectuer en utilisant
e Service en lgne associe e
* Envoi vers e SAY i i
Assurés "Transmettre mon télécharger sur le site
‘FOH’WU'QWGH www.lassuranceretraite.fr
e Envol vers o page du sife -
fomulaires o felecharger

Attention aux délais de traitement de
la demande !

X

PERTE D'UN CONJOINT - Avant 55 ans
ALLOCATION VEUVAGE Perte dun PFOCV\G

Pour y prétendre : Etre marié(e) au moment du décés et conditions de ressources ® ‘F OFW\UlGlV@ d|§POﬂ|b|€ SUur

Si vous étes éligible utiliser transmettre mon formulaire :
WWWassuranceretraite.fr
Pour avoir plus d'informations, envoyer vers lassurranceretraite.fr page dediee. _ )
I
D'autres aides peuvent éventuellement vous étre accordeées, consulter = EV\VOI V6r§ | alde QA\/
www.mesdroitssociaux.gouv.fr A g I
sslrés "Transmettre
CAS PARTICULIER : .
Si le décés du conjoint (ou ex-conjoint) a eu W\Oﬂ ‘Forvv\ulalrﬁ
. lieu avant le 01/01,/2009 :
o Demande de PENSION DE REVERSION
possible sous condition, des 51 ans

Formulaire a télécharger sur
www.lassuranceretraite.fr



X

TRAVAILLEUR INDEPENDANT

ORIENTER VERS : Espace personnel ou sa
création pour utilisation des simulateurs.

o Simuler mes cotisations et droits
retraite
o Simuler le colOt d'un rachat Madelin

Spécifique Tl -
e Service en ligne assock

service en ligne

Via Espace Personnel e

o Poges dediees sur le sife
WWW.lassurancer etraife.fr

Retrouver toutes les informations qui vous
concernent notre site
www.lassuranceretraite.fr :

o Conditions et informations sur le
rachat Madelin

o Transmettre son entreprise

o Aide au départ a la retraite

X

ESTIMER LE MONTANT DE MA RETRAITE

Possibilité d'obtenir une évaluation personnalisée en ligne avec Loutil M@rel

Lestimation est calculée a partir : Eghvv\er |€ VV\OVTraV'ﬂ'

© des informations connues des différents régimes de retraites avayﬂ’ 55 aﬂg :

o des informations saisies ou modifiées lors de la simulation . @ .
o Lien vers M@rel v
Pour fiabiliser l'estimation, possibilité de modifier ou compléter leur situation :

o Actuelle ( A saisir) |'E5P0k06 P@FSOVWWJ

o Passeée ( informations manquantes )

o Future ( evolution des revenus, taux dactivité, chdmage, etc... )

o Familiale ( enfants, etc....)

Estimation non accessible si dossier en cours

Nos offres de service en local

Ateliers Numériques : Proposés ponctuellement pour faciliter les démarches en
ligne, au sein du réseau daccueil CARSAT :

© Réseau France Services

. o Agence Retraite

Offres LOOG|€$ ' | o T e
o Pages dediees sur le sife

WWW.Carsat-centreouest

"5 Retrouver la cartographie des lieux d'accueil sur www.carsat-
7]

i

centreouest.fr

=

/ " Webinaires thématiques : liste et modalités d'inscription sur nos

EFIEY
B

pages evénements www.carsat-centreouest.fr

Forum / Salon : liste et modalités d'inscription sur nos pages

événements www.carsat-centreouest.fr
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VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !

TRIMESTRE MAJORATION ENFANTS

ANTICIPER SON DEPART PERTE D'UN COMJOINT OU EX-COMIOINT

ESTIMER S5A RETRAITE RACHAT DE TRIMESTRE
SPECIFIQUE TI AIDE AUTONOMIE
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X

RELEVE DE CARRIERE

o Possibilite de mise a jour de la

carriére en ligne

o Le report seffectue au cours du ler
semestre de l'année suivante

o Relevé Individuel de Situation (RIS)
plus déetaille (vision synthétique des
informations des droits et de la
carriere)

FELEVE IMDIVIDUEL DE SITUATIGH ESTIMATION RETRAITE

2 2 2 8 2 £

[
A& PARTIR DE &0 AMS,
#"" =

TOUS LES 5 ANS

Trimestre majoration enfants

e formulaire disponble sur
lassuranceretrotefr

o Envol sur le poge du site
et formulaire o felecharger
sans connexion o IEspace
Personnel

X

ANTICIPER SON DEPART
( avant I’age légal )
Une étude préalable est nécessaire 9 mois
avant la date de départ possible pour :
O Retraite anticipée pour les assurés
handicapé a partir de 55 ans
o Retraite anticipée pour carriére
longue a partir de 60 ans ( 58 ans, sl
a travaille a partir 16 ans )

Informations et conditions sur
lassuranceretraite.fr

Utiliser transmettre mon formulaire pour
envoyer la demande d'attestation de départ
anticipé pour carriére longue.

service en ligne
Transmettre mon
formulaire

Releve de carriere

o Dans IEspace Personnel
mise & jour en ligne o
portr de Y ons

* mage Ccliquable

X

TRIMESTRE MAJORATION
ENFANTS

Enfant né aprés 2010 : partage possible
des trimestres déducation entre les parents
dans un délai de 6 mois, a compter des 4
ans de l'enfant ou de la date d'adoption.

Info : Avoir eu ou élevé des enfants peut
avoir une incidence sur votre retraite

Informations
compléementaires et
formulaire (S 5129)

disponibles sur le site
www.lassuranceretraite.fr

Anticiper e départ o la refrate :

o RACL via fransmettre mon
formulaire

o Envol vers laide SAV Assurés
Transmettre mon formulaire




PENSION DE REVERSION

Les conditions :

o Etre marié(e) ou avoir été marié(e) avec l'assuré(e) décédé(e) Gr‘fﬁ d'UV\ C’OV)JOIN OU GX_GOV)JOW'\T

o Conditions de ressources ° forW\UIalrﬁ d|§POﬂ|b|€ 9 ur
SECURISE [ il " icxTions & WWW.assuranceretraife.fr
e e Envol vers lade SAV

o Possibilité de faire la demande de réversion en ligne AQSUY@Q "DKL of PKL"

o Pour tous les organismes auprés desquels le défunt avait cotisé I
Dautres aides peuvent eéventuellement vous étre accordées, consulter l@ﬂ Vﬁrg

www.mesdroitssociaux.gouv.fr WWWVV\@SdrOﬂ'SSO(‘JlauXQOUV‘Fr

Demande de pension de réversion en ligne non éligible pour :

o Décés antérieur au 01/01/2009 (droit ouvert au conjoint
survivant a partir de ses 51 ans)
o Assuré représenté
. o Assuré résidant dans un pays avec convention

Utiliser le formulaire a télécharger sur www.lassuranceretraite.fr

i Capital décés CPAM :

Un courrier précisant la date de départ en retraite et le nombre de trimestres acquis de l'assuré décédé
{ Régime général, travailleurs indépendants et autres... ), peut étre demandé par courrier en cas de

besoin.

Ce courrier est le seul justificatif qui peut &tre établi et est suffisant pour accéder 3 la demande de la
CPAM.

DROIT A L'INFORMATION : ESTIMER SA RETRAITE

Synthése présentant les différentes estimations de retraite tous régimes
confondus ( bases et complémentaires ).

Estimations calculées entre la date de départ au plus tét, la date du taux plein
et 'age légal.

Envoi de Septembre a Décembre de l'année concernée ( résidant en France
uniquement ) :

o Par mail : si lespace personnel est ouvert sur info-retraite.fr
o Qu par courrier. Aucun envoi destimation pour les assurés résidant a
létranger.

Lestimation tient compte :
o d'une stabilité des revenus jusqu’au moment du départ a la retraite,
o de tous les droits potentiels y compris ceux liés au service national et aux

Estimer <a refraite : W

o de la réglementation en vigueur,
PY @m e o des hypothéses dévolution économique (salaire, prix) retenues par la Loi
%rVK\JG 6“ Il de Financement de la Sécurité Sociale et le Conseil d'Orientation des
Retraites.

La date déterminée pour le calcul de lestimation correspond au ler jour du
trimestre civil qui suit la date de l'age légal ( exemple : un assuré qui obtient
son taux plein en janvier, aura un calcul au 01/04 ).

&®

de ma retraite

®
‘ Possibilité d'obtenir une évaluation personnalisée en ligne avec plusieurs

projections possibles et plusieurs dates de départs projetées.

®
L Bon a savoir :
© Montant indiqué en brut

© Majoration de 10% pour 3 enfants ou plus non comprise
o Coefficient de solidarité non appliqué ( complémentaires uniquement )

RELEVE INDIVIDUEL DE SITUATION ESTIMATION RETRAITE

el &2 2 8 8

,;P ,P ,@ ,,ﬂ@' ',a: A PARTIR DE 60 ANS,

TOUS LES 5 ANS
*OES LA PREMIERE COTISATION
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Raochat de
Service en ligne associe
Envol vers loide SAV
Assurés "Transmettre mon
formulaire

e Envol vers la page du sife

fomulaires o telécharag

X

TRAVAILLEUR INDEPENDANT

ORIENTER VERS : Espace personnel ou sa
création pour utilisation des simulateurs.

o Simuler mes cotisations et droits
retraite
o Simuler le coOt d’'un rachat Madelin

service en ligne
Simulateur

Retrouver toutes les informations qui vous
concernent notre site
www.lassuranceretraite.fr :

o (Conditions et informations sur le
rachat Madelin

© Transmettre son entreprise

o Aide au départ a la retraite

Aide autonomie
e formulaire dsponble
sur lassuranceretrate fr

X

RACHAT DE TRIMESTRE

© Simulateur accessible via l'espace
personnel.

o Demande a effectuer en utilisant
transmettre mon formulaire

o Pour les formulaires non disponibles
via transmettre mon formulaire les
télecharger sur le site
www.lassuranceretraite.fr

Attention aux délais de traitement de
la demande !

Spécifique T1 -
e Service en ligne assock
Via Espace Personnel
o Poges dediees sur le sife
WIWWlassuranceretraife £

X

AIDE A L'AUTONOMIE

feu rouge : test sur le département 87 a partir de janvier 2022

Ce service en ligne vous permet de demander, (Sous certaines conditions), un
plan d'aide financé pour tout ou partie par les caisses de retraite :

o BVCS (Aide pour Bien Vieillir Chez Soi)
o AADPA ( Accompagnement A Domicile aux Personnes Agées )

o APA ( Allocation Personnalisee a 'Autonomie ) géree par les départements

Simple et rapide en 3 étapes :

1. S'identifier avec FranceConnect.
2. Compléter ma demande en ligne.

3. Transmettre, en ligne ou par courrier, ma demande et les piéces

justificatives demandees.
SIMPLE ave UTILISER ¥
RAPIDE , Eranc e AVEC LES
SECURISE HAVIGATEURS D

i Le bouton « Demander une aide a l'autonomie » est inactif pour les assurés
°

utilisant "Safari” ( navigateur Apple )
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OFFRES LOCALES

Nos offres de service en local

ﬁﬂ Entretien Information Retraite collectif : "Vos instants retraite” tous

les 2éme mardi du mois. Liste et modalités d'inscription sur nos pages

evenements www.carsat-centreouest.fr

m Rendez-vous en Visio conférence : formulaire de demande

disponible sur notre site www.carsat-centreouest.fr

mﬁ; Réunion d'Information Retraite :

o En entreprise (FCE : Fonction Conseil aux Entreprises)
o France Services

o Partenaires

+

EX :._::-,%!

2% Ateliers Numériques : Proposés ponctuellement pour faciliter les

gk .
démarches en ligne, au sein du réseau daccueil CARSAT :
o Reéseau France Services

o Agence, Visio et PAR

Retrouver la cartographie des lieux d'accueil sur www.carsat-centreouest.fr

Webinaires thématiques : liste et modalités d'inscription sur nos

pages événements www.carsat-centreouest.fr

=
5—=— i Forum / Salon : liste et modalités d'inscription sur nos pages

avénements www.carsat-centreouest.fr
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DEMANDER SA RETRAITE RELEVE DE CARRIERE
ESTIMER SA RETRAITE

|

( PERTE D'UN COMIOINT OU EX-COMNJOINT RACHAT DE TRIMESTRE ‘#
SPECIFIQUE TI ) AIDE AUTONOMIE * ’ I 'I

OFFRES LOCALES / . \

TRIMESTRE MAJORATION ENFANTS

. |
—-- "

'u- J

Commentaire
o Cells "demander sa refrafe’ «
'oftres locales’ sont uniques
® lps aufres sont comme la
poge HH-H7
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Demander sa refroffe
service en ligne
Retralfe anficipee
Exception
Gestion apres un rejef
DEMANDER MA RETRAITE

...avec la demande de retraite en ligne

L CASIMPLIFIELAVIE!

Simple, rapide et sécurisée | Une seule demande pour tous les organismes.
Promouvoir la demande de retraite en ligne (sav des assurés)

Si demande de Départ en retraite anticipée :

Vous devez étre en possession d'une attestation de départ anticipé ( carriere
longue ou assuré handicapé ) avant de demander votre retraite.
Demarche préalable nécessaire : Utiliser transmettre mon formulaire pour

envoyer la demande

i Exclusions pour la Demande de Retraite en Ligne pour :
[

CAS1:

o Retraite progressive
o Retraite pour incapacité permanente
o Retraite anticipée pour assuré handicape

Utiliser transmettre mon formulaire

CAS 2:

o Retraite définitive suite retraite progressive
o Les assurés représentés
o Les assurés résidant dans un pays avec convention hors UE (sadresser 3 iz caisse

régionale dont vous dépendez )

Formulaire a télécharger sur www.lassuranceretraite.fr

i En cas de rejet :
@

Si Demande initiale :

DEPST PAPIER DRL DRL
INFO RETRAITE ASSURANCE RETRAITE

Jah 2
.IMFD RETRAITE
ReTRATTE

Nouvelle demande possible via :

ou

I \

DRL DRL DRL DRL
INFO RETRAITE ASSURMNCE RETRAITE ASSURRNCE RETRAITE INFO RETRAITE

=5 e "
iuru RETRAITE F’_‘;f/.[:ﬂmmm f_‘;/:‘hﬁumnm ﬁm AETRAITE

——
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VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !
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PAIEMENT DES RETRAITES I'HABITE A LETRANGER
BIEN VIEILLIR CHEZ 501 PERTE D'UN CONIOINT OU EX-COMNIOINT

JAI DE FAIBLES RESS0OURCES OFFRES LOCALES

AIDE AUTONOMIE




PAIEMENT DES RETRAITES
[ERaSS R

. E ® Calendrier des paiements accessible en ligne

Paiement le_ 9 du mois a terme échu. (ex : on paie le mois de janvier le 9 février)

Les attestations de paiements disponibles en ligne :

Paiement des refraifes
o Consulter mes 3 derniers paiements

¢ formumwe d|9VOV“I9I€/ sur o Demander un releve des paiements ( détaillé pour obtenir montant brut’, attestation
|a55uraﬂ06r-6‘fraﬂ'6‘?r prélévement 3 la source etc... )

. ) ) ) o Consulter montant & déclarer a ladministration fiscale
e Uflication du service en ligne

PF@OOV\I% o Consulter paiements retraite tous régimes
o Télécharger attestations fiscales tous régimes

Spécificités pour les assurés avec une carriere Tl + RG :

* Prélévements sociaux déterminés en fonction du nombre de parts fiscales et
du revenu fiscal de référence.

Données fournies par le service des impdts, si erreurs constatees des justificatifs
sont a fournir.

Simulateur disponible

Watre simulateur de taus de CSG

00 ar v 20T

ttestation hiscale - Assure retraite depuls depuis e .
ih ion fiscale - A 5 ité depuis depuis le 01/12/1986

o Montant fiscale déterminé a partir du montant net imposable versé chaque
mois
© Période de Décembre N-2 a Novembre N-1

TRANSMETTRE LE CERTIFICAT DE VIE

Service en ligne permettant aux assurés résidant a l'étranger de maintenir leurs
pensions.

Ligne d'assistance dédiée : du lundi au vendredi de 8h00 & 17h00 au
09.74.75.76.99

( appel gratuit depuis la France métropolitaine, régles de facturation dun appel
vers un téléphone fixe frangais depuis le pays de résidence de lassurée )

Grace & "Transmettre mon cel 2" un seul document & compléter et 3

e Vi

Certiticat de vie

e formulaire disponible sur
i lossurancerefraife fr
Les certificats disponibles en fonction des cas : ° Uhhgahoﬂ du %FVIOG en ||@m

o Certificat d'existence (de vie) pour les assurés retraités résidant a létranger
o Attestations de situation maritale pour les actifs percevant une pension de
réversion

renvoyer pour justifier auprés de toutes les caisses de retraite

7

o Connexion avec FranceConnect

© 2 mois avant la fin de validité du certificat de vie, l'assuré recoit un mail de
notification

1- RECEPTIONNER LE MAIL AVEC LA DATE BUTOIR
2- TELECHARGER LE CERTIFICAT

3- IMPRIMER, COMPLETER”* ET NUMERISER
*POUR COMPLETER S'ADRESSER AU AUTORITE COMPETENTE
DU PAYS DE RESIDENCE

4.1- ENVOYER EN CLIQUANT SUR
"JOINDRE MON CERTIFICAT" @

Phete non accepte. Lo decumant doit #tre sy Tormat PDF
Des applications pour smarphone, permettant de scanner bes documents, existent : CamScanner, PhotoScan, Adobe Scan...

@
" Assuré n'ayant pas d'accés a internet des envois papiers sont prévus.

Ladresse de retour du certificat reste toujours la suivante :

CENTRE DE TRAITEMENT

RETRAITE A L'ETRANGER
C513 999 ESVRES

37 321 TOURS CEDEX 9 - FRANCE

i Les tampons en relief non encrés sont non recevables : Le Certificat de Vie
®
devra alors étre retourné par courrier




Bien viellir
o condfions et sife infernet

BIEN VIEILLIR CHEZ SOI

Retrouvez toutes les informations sur notre site internet
www.carsat-centreouest.fr et sur https://www.pourbienvieillir.fr

o Etre majoritairement au régime général
o Etre GIR 5 ou 6 (selon la grille déterminant l'autonomie de 'assuré)
o Resider en Limousin-Poitou-Charentes

i Contrairement a la gestion des retraites, la caisse compétente pour étudier
®
la demande est celle du lieu de résidence

Vous aider au

quotidien démarches pour étre
Votre logement a besoin d'étre aidé-e
adapté pour faciliter votre vie Pour faciliter votre vie &

quotidienne et pour vous
permettre de continuer & vivre
& votre domicile 7

domicile le plus longtemps
possible, vous pouvez
bénéficier de services
d'accompagnement adaptés a
vos besoins, dans le cadre de
notre offre de prévention.

Quelles sont les conditions a
remplir pour bénéficier d'une
aide : pour le maintien &
domicile, pour l'adaptation au
logement ou pour le retour
aprés hospitalisation ?
Comment faire pour déposer
une demande ?

Vous aider lors de
votre sortie
d'hospitalisation

Aprés votre hospitalisation,
vous pouvez bénéficier d'une
aide temporaire de |a Carsat

Centre-0uest pour garantir
votre retour & domicile dans de
bonnes conditions,

Les secours

Les demandes d'aide

financiére dites "secours” sont

destinées aux retraités
confrontés a une difficulte
subite, inhabituelle et
imprévisible susceptible de

mettre en cause le maintien &

domicile.

Préserver votre bien-
étre

Lassociation de Coordination
des Actions de Prévention du
Limousin Poitou-Charentes
(CAP LPC) vous propose de
nombreuses actions
{conférence, pigce de théatre,
ateliers..) sur différents
thémes.

situations difficiles

Vous étes confronté & un
avénement difficile et vous
avez besoin d'une aide
financiére ? La Carsat peut,
sous certaines conditions,
vous aider.

o . )
L En cas de besoin, effectuer votre demande via votre espace personnel :

"demande d'aide a l'autonomie”

FEU ROUGE - en attente de déploiement




AN BT ¢

Perte dun conjoint ou ex-conoint -
e formulaire disponible sur wwwlassuranceretraife.
o Envol vers laide SAV Ascures "DRL « PRL

® lien vers WWwmesdrotssociaux.gouv-r

PENSION DE REVERSION
Les conditions :

o Etre marié(e) ou avoir été marié(e) avec l'assuré(e) décédé(e)
o (Conditions de ressources

SIMPLE S'identifier avec UTILISER ‘ Q
RAPIDE , Erar e CanarE AVEC LES

NAVIGATEURS
SECURISE Raclex
INFO5 - ne fonctionne pas sur tablette et ordinateur Apple

Assuré éligible :

o Possibilité de faire la demande de réversion en ligne
o Pour tous les organismes aupres desquels le défunt avait cotisé

Dautres aides peuvent eventuellement vous étre accordées, consulter
www.mesdroitssociaux.gouv.fr

Demande de pension de réversion en ligne non éligible pour :

o Décés antérieur au 01/01/2009 (droit ouvert au conjoint
survivant a partir de ses 51 ans)
0 Assuré représente
. o Assure residant dans un pays avec convention

Utiliser le formulaire a télécharger sur www.lassuranceretraite.fr

i Capital décés CPAM :

Un courrier précisant la date de départ en retraite et le nombre de trimestres acquis de 'assuré décede
{ Regime général, travailleurs indépendants et autres... ), peut étre demandé par courrier en cas de

besoin.

Ce courrier est Le seul justificatif qui peut &tre établi et est suffisant pour accéder a la demande de la
CPAM.

FAIBLES RESSOURCES

Possibilite de demande d'Allocation
Solidarité aux Personnes Agées (ASPA)

sous certaines conditions. J'm d@ fa|b|6§ re.ssources
Retrouvez toutes les informations sur notre ° fOFW\UI alr e dl SP OV\I|9| e Sur

lassuranceretratte fr
o info %04b ef ORASS

site www.lassuranceretraite.fr

Utiliser "transmettre mon formulaire™ pour

effectuer la demande.

Si déetection de difficulté majeure, orienter
vers le 36 46 (service social) ou si habilite
Signalement ORASS.
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Nos offres de service en locale

-~ o

iy

marcés en ligne, au sein du réseau daccueil CARSAT :

o Réseau France Services

o Agence, Visio, PAR

Retrouver la cartographie des lieux d'accueil sur www.carsat-centreouest.fr

OFFRE LOCALE
o Afelier numérique
e Webinhare nouveau
refrote

Forum / Salon : liste et modalités d'inscription sur nos pages

événements www.carsat-centreouest.fr

@ Ateliers bien vieillir : plus d'information ICl, sur notre site

CARSAT et aussi sur le site “pour BIEN VIEILLIR"

Aides Action Sociale : plus d'information sur notre site CARSAT

Aide aufonomie
e formulaire disponible sur

lassuranceretrate fr
4

AIDE A L'AUTONOMIE

feu rouge : test sur le département 87 a partir de janvier 2022

Ce service en ligne vous permet de demander, (sous certaines conditions), un
plan d'aide financé pour tout ou partie par les caisses de retraite :

o BVCS (Aide pour Bien Vieillir Chez Soi)
o AADPA ( Accompagnement A Domicile aux Personnes Agées )

o APA ( Allocation Personnalisee a 'Autonomie ) geree par les departements

Simple et rapide en 3 étapes :

1. S'identifier avec FranceConnect.
2. Compléter ma demande en ligne.

3. Transmettre, en ligne ou par courrier, ma demande et les pieces
justificatives demandees.

A
:I;:'I;II:-!E @ S'identifier avec UTILISER ‘ 0
E e e AVEC LES
= FranceConnect
SECURISE ; ' NAVIGATEURS ol

i Le bouton « Demander une aide a l'autonomie » est inactif pour les assurés
°

utilisant "Safari” ( navigateur Apple )
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e | sefice

oy - :
I\",f ecoute client

~ A ?
o = ﬂe .

Mode Contact
privilégie
£ [ SAV - 1
7] 13 Assures {}/) o a

VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !

C
AG= .

s

- DEPOT ANTICIPE

MEDIAS
RADIOS/TELE

!

RETRAITES

# RIR : Réunlons d'information Retralte, entreprises, partenalres, France services @ FCE : Fonction consell aux entreprises @ EIR Collectif : Vos instants retralte - tous les 2* mardl du mols @ Webinaire thématigues : Thémes en fonction de nos cibles et de leurs besalns.

Commentalre
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[ ACCUEIL AVANT 55 ANS 55 — 59 ANS 59 - 62 ANS 62 + [RETRAITE] L f m i

ce
B{ﬂ Ligne de vie Sgﬂ'

'\---J,' ecoute client

~ A ?
o = ﬂe’ .

Mode Contact
privilégie
e ::Av _ = /é 1
2.‘-'_1_'\. SSSSSSSSS { //) o a

VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !

W

)

-

4
>

ZOVTE GLIENT

SANSIES
AR COURSICEIE N

Ecoute client dans les parcours

Le parcours client se définit comme toutes les étapes par
lesquelles le client passe avant d’entamer une relation avec une
entreprise.

Ici il s'agit de prendre connaissance du ressenti de nos assurés
au regard de ces parcours définis par la CNAV.

PARcaqgs
PERTE D UN
PROCHE

PARCOURS
RECLAMANT
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I'H.E»'O’!l?é?ﬁl; ACCUEIL AVANT 55 ANS 55 - 59 ANS 59 - 62 ANS 62 + [RETRAITE] L f m i

e | sefice

oy - :
I\"',f ecoute client

-~ A
o = ﬂe’ .

Mode Contact
privilégie
e ::Av _ = /é 1
g.‘-'_i_'hc Assures {}/) o a

VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !

Agenda retraite : simple et gratuit, des conseils et informations pour anticiper et
déposer sa retraite dans les meilleures conditions Inscrivez-vous !

Disponible sur : www.lassuranceretraite.fr

P et s Rendez-vous individuel en Visio-conférence

Pt 7 e i it
retrete Srrikreed deius ol
homiciis.

Un entretien individuel privilegie avec un conseiller retraite a distance.

Formulaire sur notre site CARSAT : www.carsat-centreouest.fr

Vos instants retraite : Réunion collective pour les 55 - 60 ans, en

présentiel et a distance.

Inscription directement sur notre site https://www.carsat-centreouest.fr
/home/salaries/nos-evenements-en-region/vos-instants-retraite.html

Obijectif : anticiper la préparation de leur future retraite et réepondre a ces
questions :

® Quels sont les impacts des interruptions d'activité sur ma retraite ?
e Comment choisir ma date de depart a la retraite ?

e Ma retraite d'indépendant : quest-ce qui mattend ?

J'aide les services publics a s'améliorer
Je donne mon avis avec Services Publics + =
Plusieurs possibilites :
e Lien vers le site dedie : https:;//www.service-public.fr/
et acces a : httpsy//www.plus.transformation.gouv.fr/experience/step 1

® Qu grace au bandeau SP+ en bas de page daccueil de notre site carsat-

NO’|’€,§ . V0|r |HC|US|OH centreouest.fr ou de lassuranceretraite.fr
numerique et CFP
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I\",f ecoute client

. A
T = ﬁr""
o
‘-% Mode Contact
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62 + [RETRAITE] ¥y f in &

TEEE inko (zb

VOTRE OUTIL POUR TOUT SAVOIR SUR LES OFFRES DE SERVICE !

Al L U 1 J_IH ==

QUELS CONTACTS PRIVILEGIER DANS QUEL CAS ?

Cliquer sur les images pour plus d’'informations ...

AVANT 55 ANS

MOMN ESPALCE
PERSDNNEL

Espace personnel et site CARSAT Réseau France Services
S'informer et faire le maximum de
démarches en ligne

Plateforme téléphonique Courrier
S'informer et &tre accompagné dans ses  S'informer et 8tre accompagné dans ses  Transmission de document si

démarches démarches impossibilité de dématérialisation

55-59 ans

MOM ESPALCE
PERSDNNEL

Espace personnel et site CARSAT

Point d'accueil, Agences et Réseau France Plateforme téléphonique
S'informer, mettre a jour et faire le services

maximum de démarches en ligne

S'informer et &tre accompagné dans ses  Transmission de document si
S'informer et &tre accompagné dans ses démarches

impossibilité de dématérialisation
démarches




in éa,'f dé ACCUEIL  AVANT 55 ANS  S5-59ANS  59-62ANS 62 + [RETRAITE]

@ Ligne de vie
- @' écoute client /
{_J_b Promouvoir !

1

£ [ SAV
] |3 Assurés

ll\ : i -q-:sﬁ.
L [0 / / -

. e

[kOLAE

SAVAASSURER

SAV DES ASSURES

CREATION ESPACE PERSONNEL MON ESPACE PERSONNEL

Astuces et assistance technique A quoi il sert ?

DRL & REVERSION EN LIGNE TRANSMETTRE MON FORMULAIRE

Guide et astuces ! Gagner du temps ! fini les courriers

RETRAITE A L'ETRANGER LES RECLAMATIONS

Utiliser transmettre mon certificat de vie Dépét et délais de traitement

Notes -
o Espace personnel = évolufion avec le simUoTeUE @




FEWSORRNEL

CREATION DE SON ESPACE PERSONNEL
Premid L

o Cliquer sur ‘créer mon espace” ou utilisant ses identifiants "FranceConnect”.

S’identifier avec
ﬂ_}_Créer mon compte ou @ FranceConnect

o Pour les femmes utilisation du nom de jeune fille.

Consignes pour une création réussie :

Nom et date de naissance identiques a notre systéme
d’information

1 adresse mail rattachée a 2 espaces personnels maximum

Le mandataire peut créer I'espace personnel, toutefois il
n'aura qu’un réle consultatif, il ne pourra pas effectuer de
modification

Au décés de I'assuré le compte est cléturé automatiguement
cLoseof bt Sl

Utiliser de préférence :

UTILISER
AVEC LES

NAVIGATEURS
Frchex Chaerie

*Problémes de saisie de dates avec l'utilisation de tablette, Safari ou MAC

Assistance technique :

0971102010
LUNDI AU VENDREDI

DE 08H A 17H

MAIL A :
SUPPORT.USAGERS@FRANCECONNECT.GOUVY.FR

)=

France + PRENOMS
Connect

+ DATE ET LIEU DE MAISSANCE
+ DESCRIPTION DE L'INCIDENT
« ADRESSE DU SITE BLOQUANT
* UNE COPIE D'ECRAN DU MESSAGE D'ERREUR

Aria

l'assistant virtuel

de U'Assurance retraite,
est a votre disposition !

MEN ESPACE PERSONNEL o
| Pour ma retraite. je elique, cCest plus pratigue }1! (_‘,s'/fjm
wwwlassuranceretraite. fr MU'E




NAVIGUER DANS L'ESPACE PERSONNEL
Utilisation de "Ma messagerie” :

Retiaité ~

g g Actill

FolS — ecesi s
y { Assurance

e

fons] 3 M dbemarehes Mes démarches

Mon parcours retraite @
Maon profil
IE:I
Sulvre Pripaces Dmander Sure Ma mES-’SEgEI'iE‘

ma A A ARy P rerane ma teirate

g entimatil de etmatd de  Trimastnes stoquis sy -
dipart s phas 1t t ot FNI20I0 Déconnexion
METHTLET

62 ans 63 ans

= . b TIecCaArIEre
+ REPONSE PERSONMALISEE vla messagerie

S50US TZIH
+ ACCES AUX DOCUMENTS

DEMAMDES ey Lk

Je souhaile poser une question
Cholsieser un thivee dans b Bete déroulante -
Thbmee © = ChsgE s b =

Febdigez wolre question -
P s ralsirs g SECuAilE, CETlans CalBUIRted e S0 pas Sulie s Mo vius
) 4 Power ma question b un conaeillier omemiandons de salsi vove lexle dinectement dans be fommulaive, sans faine de
+ DOCUHENTS A ENVOYER A copier-coller i parnr dum édieur e bt S tigper Microgelt Word.

LA DEMANDE DU
TECHNICIEN

Wous pouver suss conpeller notre base de questions Mngeentes

., MICHELLE DUPONT ™~

Mes démarches

_,/"",.'-—-—-\
‘Mon profil |

¢ Mes coordonnées de contact :

o téléphone
o mail
o adresse postale
© mode denvoi des documents (mail ou courrier)
e Mes coordonnees bancaires : accessible avec France Connect.

e Mes abonnements : choix du type d'information recu par mail

Mon p.’ﬂﬁ |

Mes abonnements retraite

Men coordonnsdes bancaires Encomplément des serdoes en ligne mis & votre disposition, recevez par madl des
infos pratiques pour vous simplifier by refrafie.

Mes abonnamenta - s et
Tous les Iimestres, je retrouve des consedls personnalisés sur mes diois e

5 T mpurmwaummmmmu

i =
O i gy o, Chiquie ansbe, G 1 e b oo di mon nebevd de Climlee,
document qui récapfale mes deoits soquis pow ma fulwe reirafe.

Dieuninrs ol dermandss
Je muls Fevencemaent de ma demande en Sand infome § chague Sape de mon
doser,

Paler=enis
Jo s awertl, 1ous les maobs, du versermaent die ma retesile.

Coglarabion G Peveris
Je s informe, chaque annde, du monlant déclank i Radministration fiscale pous

T bl WEN i venus.

Aria

l'assistant virtuel

de 'Assurance retraite,
est a votre disposition !

Mg ESPACE PERSONNEL o
Puour ma retraie, jo cligue. Ot plus prathpes | {}a‘-'/fﬂmm
REk . i -




identier avec UTILISER
SECURISE NSRRI N AVIGATEURS

(non compatible avec certaines tablettes (par ex Apple car utilise Safari)

¢ Une seule de demande pour toutes les retraites de base et
complémentaires

* Transmission automatique du dossier a lensemble des régimes de retraite
e Demande pré-remplie avec les données de Llassuré

¢ Pas de délais postaux

Documents et justificatifs obligatoires :
* RIB

s Livret de famille

' Si 2 organismes différents demandent les mémes piéces, elles deviennent
[ ]

obligatoires.

“ Lors de la sélection des régimes de retraite vérifier que LAssurance Retraite
soit cochée, sinon la demande ne nous sera pas transmise.

- Ma date de départ & la retraite

e souhaite partin an retraite be® -

(Lo dete ook @8 oblgaiosement e e jour dun o)

-

Je peux demander mes retrates surantes (decocher bos cases 51 besoin)

B assurt bu RdoneE OF S CULTTS

|+ COMPLEMENTASIE DE CONTRACTUEL DE DROIT PUBLIC
B il confinue en
sébechonnont kes

Wd e BEuvEE Bas SR vIFE SETESSE S8 febale Tl dud 0 P OE oupids desquels

WA NEE COALMCIR b DR FLRIIRE Dour CERESE L S0ME DRSNS il peut & sovhoile

o SEMINE T8 TETENE demonder e peEnshon de
refdraile

) RETRASTE COMPLEMENTARE DE S SALARIE S DU PRIVE

“ Vérifier que Assurance retraite apparait dans la liste des organismes

auxquels la demande est transmise.

er——

Honjour,
Lo 2E/00/2000, VOUS IVl Lransmis volre denande de retraite (n° DRLI4BA] aupris de :
mmmma-wmm*mm|
| s salaries 3
|- LAssurance retrai mﬁumm st auteur )
Ell seva prise e charge par v néghmes 3 retraite qui, 51 besoln, prendnont CONLICT awis Wous.

Powr télécharger le récapitulatil de votre demands ou sivre lavancée de votre dossier, render-
wous wr voire compte retraite,

A bienbdt war weow fo-retraite i, be site de vos négimes de retraite.

o ol o ot sl R atigmant velie: dn o WERSt 4 P tion vt L Dt v reiems o8 e L
Yo T e P e pere slectoegue Yo fnpoues dhe 4wk SacuR #t e rechRicsban e doTees e coropmes
et e DR

i 90 jours pour finaliser la demande
°

Une fois la demande validée, il n'est plus possible d'ajouter des piéces.

Au besoin le technicien reprendra contact avec l'assuré pour compléter le
dossier.

Ce qu'il faut en + pour la pension de réversion en ligne :
* numeéro de sécurité sociale du conjoint (ex-conjoint) décedeé

® Extrait d'acte de naissance du conjoint (ou ex-conjoint) décédé(e), avec
mentions marginales. {demande a [a mairie du lieu de naissance du
décédeé)

mR Consulter la vidéo tutoriel DRL disponible sur notre site www.carsat-

centreouest.fr

m‘% Consulter la vidéo tutoriel PRL disponible sur notre site www.carsat-

centreouest.fr




INRETTWE
FOWMILAIRE

TRANSMETTRE MON FORMULAIRE

fD\HII'.‘-'HEI.I.EIII.IPﬁHT o

Transmettre mon

formulaire Mes démarches

Mo

Ma messagerie

Ma messagerie

Transmettre mon formulaire

Ce service vous permet de iransrmettre vobtre demande de fagon dématdrialisée.
Attention, seul voire formulaire de demande est b envoyer via oe sendoe.
= : ) Wous serez ensulte contacté par un technichen via la messagerie de votre espace
ranEméetire mon [orrmusaire ., MHM mmmlw“ pmmm .Hm-

Ce service permet de rienvoyer quiun seul fichier
Mes échanges de documents ' Si votre formulaire de demande se compose de plusieurs fichiers, vous pourrez
alors utilizer le service autant de fols quil v a de fichiers & ervoyer,

Paser ma question & un conseiller Les formulaires de demande de retraite de réversion ne sant plus pris en charge via
ce service. Désommals, pour réaliser votre demande, utilisez le service en ligne
«Demander une retraite de réversions,

Simple, pratique e séourisé, ce service vous permet de déposer vatre demande en
une seule fois auprés de tous les régimes de retraite susceptibles de vous attribuer
ume reraite de réversion.

Mes visio rendez-vous

Votre demande

Die quel type de demande g'agit-il ?
- Secoonnez voue demande

Demande dattestation de départ en retraite anticipée pour
carriére longue

Demande dattestation de départ en retralte anticipée des
assurés handicapés

Demande de retraite anticipée des assurés handicapés

Demande de retraite pour incapacité permanente dorigine

Comment ¢a marche ?

Aprés l'envoi du formulaire complété et la réception d'un accusé de réception,
en fonction de la situation, le technicien demande des justificatifs
personnalisées (EDDI via la messagerie).

Infos : 2 Formulaires modifiables en ligne

Formulaires Allocation Veuvage et Allocation Solidarité aux Personnes Agées
(ASPA).
Ils peuvent étre téléchargés et complétés directement :

o via le navigateur internet si celui-ci est compatible,

o via un logiciel type Adobe Reader

i Il nest pas possible de signer les formulaires modifiables. La transmission
L]
via l'espace personnel permet de garantir lidentité.




CENMIIRICHIRNEIVIE

TRANSMETTRE LE CERTIFICAT DE VIE

Service en ligne permettant aux assurés résidant a l'étranger de maintenir leurs
pensions.

Ligne d'assistance dédiée : du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00 au
09.74.75.76.99

( appel gratuit depuis la France métropolitaine, regles de facturation dun appel
vers un téléphone fixe francais depuis le pays de résidence de lassuré )

Grace a "Transmettre mon certificat de vie” un seul document & compléter et a

renvoyer pour justifier auprés de toutes les caisses de retraite

i

—
Les certificats disponibles en fonction des cas :

o Certificat dexistence (de vie) pour les assurés retraites residant a l'étranger
o Attestations de situation maritale pour les actifs percevant une pension de
réversion

Via l'Espace Personnel :

o Connexion avec FranceConnect
o 2 mois avant la fin de validité du certificat de vie, l'assuré recoit un mail de
notification

1- RECEPTIONNER LE MAIL AVEC LA DATE BUTOIR
2- TELECHARGER LE CERTIFICAT

3- IMPRIMER, COMPLETER* ET NUMERISER
*POUR COMPLETER S'ADRESSER AU AUTORITE COMPETENTE
DU PAYS DE RESIDENCE

4.1- ENVOYER EN CLIQUANTSUR (-
"JOINDRE MON CERTIFICAT" \ @

Photo non accepté. Le document doit @tre au format _PDF
Des applications pour smarphone, permettant de scanner les documents, existent : CamScanner, PhotoScan, Adobe Scan..

®
‘ Assuré n'ayant pas d'accés a internet des envois papiers sont prévus.

Ladresse de retour du certificat reste toujours la suivante :

CENTRE DE TRAITEMENT
RETRAITE A L'ETRANGER
CS 13 999 ESVRES
37 321 TOURS CEDEX 9 - FRANCE

i Les tampons en relief non encrés sont non recevables : Le Certificat de Vie
®

devra alors étre retourné par courrier




LEN KEGLANATTONS

LES RECLAMATIONS A LA CARSAT

Discours : " Aidez-nous a améliorer la qualité de nos services en nous faisant
part de votre réclamation”

Formulaire disponible sur notre site CARSAT Centre Quest : Formulaire
Réclamation

HATURE &

URGENTE Portant sur une rupture ou une

suspension de ressource engendrant * Suspension de pension [
une diffculté financiére pour lassuré prestation

SENSIBLE Sile sujet évoqué risquede nuire ala  Menace -
santé physique ou mentale de lassuré & de suicide

et/ou mettre en cause lmage de » de retentissement r u:ﬂ
FAssurance retraite médiatique

SIMPLE Nentrant pas dans les deux autres catégories
Engagements :

&

Odigo SM5

o Envoi accusé réception par SMS via l'application SMS Egrenés
o Respest du délai de réponse en fonction de la nature de la réeclamation
La médiation :

Une demande de médiation est possible si les réponses apportées lors dune
réclamation et/ou d'une décision rendue suite a un recours aupres de la
commission de recours ne conviennent pas a l'assuré.

Saisie du Mediateur de lAssurance Retraite par courrier postal ou par courriel
gratuitement.

Formulaire de contact disponible sur notre site www.lassuranceretraite.fr

Aprés examen du dossier, il peut fournir des explications sur la décision de la
CARSAT ou formuler, directement auprés de notre organisme, une
recommandation pour le réexamen de la demande de lassuré. La décision finale
reléve de la responsabilité de la CARSALT.




